VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci

Optické sité FTTH Rokytnice

Pifedmét v§eobecnych podminek

1.

Obec Rokytnice v souladu se zdkonem & 127/2005 Sb. a na zakladé osvédéeni CTU: &islo podle ZEK §
127/2005 Sb. vydava Vseobecné podminky Opticka sit FTTH Rokytnice pro zajistovani siti
elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Vseobecné podminky pro zajistovani siti elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (ddle jen Podminky) obsahuji zakladni technické, provozni, obchodni,
servisni a reklamaéni podminky pro poskytovani ptislusnych produktt (dale jen Sluzba).

Podminky vymezuji zakladni povinnosti a prava Obce Rokytnice, jako Poskytovatele této Sluzby (ddle
jen Poskytovatel) a uzivatelt této Sluzby (ddle jen Uzivatel).

Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Uzivateli na zakladé smluvniho vztahu uzavieného
mezi Poskytovatelem a UZivatel pisemnou formou a za podminek uvedenych v téchto Podminkach
(ddle jen Smluvni vztah). Tyto Podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smluvniho vztahu.

Kontaktni spojeni na Poskytovatele

- adresa Poskytovatele: Obec Rokytnice, 75104 Rokytnice 143, telefon 581211837

- pro smluvni zalezitosti: mistostarosta@obecrokytnice.cz

- pro platby: madrova@obecrokytnice.cz

- pro ohlaseni poruch: vi¢ek@emos.cz , tel. 606391119

Predmét sluzby, vlastnicka prava

1.

Obsahem sluzby je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfipojenim k siti Internet, popf.
dalsich sluzeb k Optické siti FTTH Rokytnice

Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané Sluzby poskytovany, a jejich soucasti jsou
ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (ddle jen zarizeni poskytovatele) a ten je opravnén je podle
svého uvazeni ménit, doplnovat, nahravat novy firmware, pfemist'ovat ¢i upravovat. Objednatel
podpisem piedavaciho protokolu potvrzuje ptevzeti tohoto zafizeni.

Uzivatel pro pfistup ke Sluzb¢ vyuziva vyhradné Poskytovatelem dodané koncové sitové prostiedky. Je
zakazano ptipojit do optické zasuvky jiné technické zafizeni nez to, které bylo dodano Poskytovatelem.
V piipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni a vzniku $kody, bude Poskytovatel pozadovat thradu vzniklé
Skody po Uzivateli.

Uzivatel neni opravnén se zatfizenim Poskytovatele ani s doplitkovym zatizenim jakymkoliv zpisobem
nakladat. Ucastnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi Poskytovatele, nebo jej
poskytovat jako zastavu. Uéastnik neni opravnén do zatizeni Poskytovatele ani do doplitkovych zafizeni
jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé¢, ktera k takovym zasahtim neobdrzela od
Poskytovatele pisemné opravnéni. Toto ustanoveni se nevztahuje na konfiguraci zatizeni.

Uzivatel je povinen informovat Poskytovatele o zcizeni, kradezi, ztrat€, zniceni nebo poSkozeni zatizeni
Poskytovatele nebo dopliikového zatizeni nejpozdéji do 24 (dvaceti ctyf) hodin od vzniku takové
udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle pfedchozi véty, mé
ucastnik pravo na jeho vymeénu, a to po zaplaceni ndhrady Skody poskytovateli.

Uzivatel je povinen vratit zafizeni Poskytovatele nejpozdéji do 10 dnti od ukonceni smlouvy, a to na své
néklady a nebezpeci zpét Poskytovateli. Pokud neni uzivatel schopen zafizeni sam demontovat, miZze o
demontaz pozadat Poskytovatele.

Jestlize tiCastnik nevrati doplitkové zafizeni ve lhiité uvedené v predchozim odstavci nebo jej vrati ve
stavu nefunkcénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni, je Poskytovatel
opravnén uctovat Uzivateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 4000 K¢ v¢. DPH.
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Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni Smluvniho vztahu pokud:

- odmitne-li zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek,

- nema-li Zadatel vyrovnany dluhy vii¢i Poskytovateli z predchoziho nebo jiného soub&zného
smluvniho vztahu

- Ize-1i diivodné piedpokladat, Ze tidaje uvedené zadatelem v registraci jsou nepravdivé

- pokud poskytovani Sluzby neumoziiuji nebo podstatné omezuji technické a provozni moznosti
Poskytovatele, pro jiz obsazené technologické kapacity sité, z diivodil reorganizace sit€ nebo z divodi
zmény koncepce sité a sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu Uzivateli dle podminek ve smlouvé a dle specifikaci
uvedenych v bod¢ ,,Parametry poskytované sluzby*.

Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach na
strankach Obce Rokytnice www.obecrokytnice.cz , nebo i na elektronickou adresu UZivatele, kterou
Uzivatel uvedl do smlouvy.

Poskytovatel neruéi za pravdivost, zakonnost, aktualnost a soulad se vS§eobecné uznavanymi etickymi a
moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sit¢ Internet, tak ze zdroji Uzivatell, pokud tato
data nezvetejnil ptimo Poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby. Zménu Sluzby je Poskytovatel
povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu minimalné 14 dni pfedem. Oznameni o zméné specifikace
Sluzby anebo zruSeni Sluzby musi byt u¢inéno formou zvefejnéni na strankach: www.obecrokytnice.cz
Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplisobené pti vyuzivani Sluzby jinymi UZivateli nebo tietimi
stranami. Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za §kodu vzniklou tim, e Sluzba byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta vibec.

Prava a povinnosti UZivatele

1.

Uzivatel ma pravo odebirat sluzbu dle podminek ve smlouvé a dle specifikaci uvedenych v tomto
dokumentu.

Uzivatel ma pravo pozadat o vraceni ¢asti fadn€ a vCas zaplacené thrady za sluzbu, a to za obdobi, ve
kterém tyto sluzby nebyly poskytovany.

Uzivatel je povinen platit pravidelné platby za sluzby v souladu s aktudlné platnym cenikem nejpozdéji
do 20. dne pfislusného mésice.

Uzivatel je povinen pii vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Podminky, obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy. Utastnik zejména nesmi porusovat zakonem
chranéna prava Poskytovatele a tietich osob. Poskytovatel je opravnén pfi zjisténi téchto skutecnosti
okamzité prerusit sluzbu.

Pokud neni Uzivatel vlastnikem nemovitosti, v niz se ma sluzba odebirat, je nutné pfedlozit pisemny
souhlas s instalaci ptipojky a zatfizeni Poskytovatele vlastnikem nemovitosti.

Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZzovani tietich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat (napf. Spamu), védomé rozesilani elektronické posty s viry, popiipadé program
jejichz ucelem je naruseni struktury sité, jejich prvki nebo jinych ucastniki site.

Uzivatel je povinen po celou dobu trvani Smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné, a to na
uvedenou kontaktni adresu Poskytovatele, zmény vSech identifikacnich a jinych udaji tykajicich se
Smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnti ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se
zejména o zmény jména, piijmeni, obchodni firmy ¢i ndzvu Uzivatele, pravni formy Uzivatele.
Neoznameni takové zmény je porusenim Smluvniho vztahu. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen
doplnit poskytnuté tidaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a k plnéni Smluvniho vztahu,
a to do sedmi dnii od dorueni piislusné vyzvy Ugastnikovi.

Uzivatel timto udéluje Poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych
sluzeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim, dopln€énim, zmeénou, pfemisténim, revizi,
meéfenim ¢i demontazi apod. zatizeni Poskytovatele a doplitkového zatfizeni v prostorach mista instalace,
a pokud to bude nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy i do ostatnich prostori nemovitosti, ve které
se nachazi koncové misto, a to za pritomnosti UZivatele ¢i jeho zastupce. Za ucelem plnéni této smlouvy
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se Uzivatel zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfené firmé ptistup do
prostor mista instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakoZz i v souvislosti s jejim ukoncenim.

9. Uzivatel ma pravo vyuzivat v jednom okamziku pouze jedno pfipojeni ke Sluzb¢. Instalace podsite za
ucelem dal§iho poskytnuti pfipojeni nemovitosti s jinym ¢islem popisnym neni dovolena. Poskytovatel
muze pii zjisténi takovéhoto dalsiho pfipojeni odstoupit od smlouvy okamzité.

10. Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vytctovani ceny nebo sluzby v souladu s pravnimi ptedpisy,
zejména §64 zakona o elektronickych komunikacich. Reklamaci lze uplatnit pisemné nebo osobné
v kancelafi poskytovatele (Ob. ufad Rokytnice), pfipadné telefonicky na ¢isle 581 211 837. V kancelati
poskytovatele je potieba také uplatnit pfipadné reklamace zaptijéenych zafizeni. Reklamaci na vyuctovani
ceny je uZivatel povinen uplatnit nejpozdéji 2 mésice od dne dodani vyuctovani. Reklamaci na sluzbu je
povinen uzivatel uplatnit nejpozdéji ve 1hiité 2 mésicti od poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo zanikne.

11. Uzivatel je opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
na poskytovani sluzby dle zadkona o elektronickych komunikacich bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak ve hiité 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti této lhuty.

Parametry poskytované sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzbu s nasledujicimi parametry:

Rychlost OPTICKE LINKY Stahovani — download (Mbit/s) Odesilani — upload (Mbit/s)
Inzerovana 50 50
Minimalni 15 15
BéZné dostupna 30 30
Maximalni 50 50

2. Definice pojmi
- Tarif: zptisob a vySe uctovanych plateb spojenych s poskytovanou sluzbou.
- Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
pouziva ve svych obchodnich sdélenich
- Minimalni rychlost: nejnizsi garantovana rychlost stahovani a odesilani
- Bézné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou miize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dob¢&, kdy danou sluzbu pouziva
- Maximalni rychlost: nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani u daného tarifu
3. Odchylky od parametri sluzby

e  Velka trvajici odchylka: za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.pokles skuteén¢ dosahované rychlosti
odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

e  Velka opakujici se odchylka: za velkou opakujici se odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alesponi ke tirem poklestim skute¢n¢€ dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stahované
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V ptipade¢ takto zjisténych odchylek od inzerovanych parametrti sluzby (rychlosti) mé uzivatel pravo
poskytovanou sluzbu reklamovat.

4. Prenosova rychlost Sluzby a jeji dostupnost jsou v dané lokalité zavislé na fad¢ fyzikalnich podminek
mezi n€z patii neptiméieny ohyb optického kabele mezi optickou zasuvkou a zafizenim poskytovatele
zapti¢inéné Uzivatelem. Z tohoto diivodu je mozné dil¢i, Casové omezené zhorSeni pfenosovych
kapacit, které neni mozné brat jako snizeni kvality poskytovani sluzeb.



5.

Vyjimku tvoii doba nezbytné nutna pro tidrzbu a opravu technickych zafizeni a softwaru vcetné
udalosti, které nemohl Poskytovatel pfedvidat nebo ji zabranit. Timto jsou mysleny pfirodni udéalosti
(blesk, poskozeni objektu, vypadek el. proudu), pip. dalsi okolnosti, které nelze objektivné predvidat.

Cena poskytovanych sluZeb a jejich uhrada

1.

Smluvni strany se dohodly na pevné cené za poskytovani sluzby uvedené ve smlouvé a tato castka je
splatna vzdy do 20. dne pfislusSného mésice.

Zpusob a interval pravidelnych plateb mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu
zpusobu nebo intervalu pravidelnych plateb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané
pisemnym nebo elektronickym oznadmenim ve lhité nejméné 30 (tficet) dnl pfed zamyslenou ucinnosti
navrhované zmény.

Je-1i Uzivatel v prodleni s thradou ¢astky, nalezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni tirok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby,
pokud nebude dluzna ¢astka do dvou mésicti uhrazena.

Obnoveni poskytovani sluzeb, které bylo omezeno nebo pteruseno v disledku podstatného porusovani
zavazki Uzivatele, mtize byt provedeno aZ po Gplném uhrazeni vSech dluznych ¢astek. Poskytovatel ma
pravo vystavit soucasné s obnovenim poskytovani sluzeb danovy doklad na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 500,- K¢ vé. DPH, za kazdé ptipojeni.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy zménit v odiivodnénych ptipadech vysi
pravidelnych poplatkd, a to pisemnym nebo elektronickym sdélenim nové vyse pravidelného poplatku
ucastnikovi ve 1hlité nejméné 30 (tficet) dnti pfedem nebo jen uvefejnénim nového ceniku na svych
internetovych strankach na adrese www.obecrokytnice.cz , ptipadné vyvéSenim na ufedni desce obce.
Pokud tcastnik nebude souhlasit s takovou zménou vyse poplatku je opravnén ve lhité 14 dni od
oznameni takové zmény z tohoto diivodu od smlouvy pisemné odstoupit. Doru¢enim tohoto odstoupeni
se smlouva rusi. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi Ugastnikem je povazovéano za
souhlasny projev vile t¢astnika s touto zménou a takovato zména se stava pro ob&é smluvni strany
platnou, uc¢innou a zavaznou.

Zasady ochrany osobnich udaji

1.

Uzivatel timto udéluje souhlas poskytovateli (dale i jako ,,spravce®), aby ve smyslu nafizeni €.
679/2016 o ochrané osobnich daju fyzickych osob (dale jen ,,GDPR*) zpracovaval tyto osobni udaje:
- Pfijjmeni a jméno

- Adresa pfipojeni

- Datum narozeni

- Telefonni ¢islo

- E-mail

- [P adresu

Tyto osobni udaje je nutné zpracovat pro el plnéni této smlouvy. Udaje budou spravcem zpracovany
po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu/nebo po dobu trvani této smlouvy/nebo do odvolani
souhlasu.

S vyse uvedenym zpracovanim udé€luje uzivatel vyslovny souhlas. Souhlas Ize vzit kdykoliv zpét, a to
naptiklad zaslanim dopisu na kontaktni udaje poskytovatele.

Zpracovani osobnich udaji je provadéno spravcem, osobni tidaje vSak pro spravce mohou zpracovavat i
zpracovatelé podilejici se na ¢innostech souvisejici s touto smlouvou, jako napft. spravu optické sité a
koncovych zatizeni.

Dle GDPR mate pravo:

- Vzit souhlas kdykoliv zpét

- Pozadovat informaci, jaké vase osobni idaje zpracovavame

- Pozadat vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaju

- Vyzadat si pfistup k témto tidajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit

- Pozadovat opravu, vymaz osobnich udaji, omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani
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Doba trvani, ukonceni a zanik smlouvy

B W NN =

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vznikd podpisem smlouvy obéma stranami.
Smluvni vztah zanikd okamzikem smrti fyzické osoby (Uzivatele), pfipadné zanikem pravnické osoby.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu lze ukoncit pouze pisemnou formou, dohodou obou stran, nebo jednostranné vypovédi jak ze
strany Uzivatele, tak Poskytovatele. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni (pokud se obé strany nedohodnou
jinak) a poc¢ina béZet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
Poskytovateli nebo Uzivateli pisemnou formou, kde musi byt uvedeno ¢islo vypovidané smlouvy.
Poskytovatel je opravnén ukoncit Smluvni vztah pti nedodrzeni téchto vseobecnych podminek a to
okamzité.

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smluvni vztah i z technickych divoda. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni
a pocina bézet prvniho dne kalendainiho mésice nésledujiciho po doruceni vypovedi Uzivateli
pisemnou formou na adresu Uzivatele.

Ostatni ujednani

1.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem se fidi zakonem 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a dale, pokud pravni vztahy nejsou vyslovné feseny, plati, ze podkladem pro uzavieni
smlouvy je dale ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a stejné tak i ostatni
pravni vztahy, pokud nejsou feSeny zdkonem 127/2005 Sb. ¢i jinymi specidlnimi zékony, budou podle
tohoto obcanského zakoniku pfipadné i posuzovany.

Poskytovatel a Uzivatel povazuji za divérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzavieného Smluvniho vztahu nebo které se dozvédé€ly v souvislosti s jeho plnénim, a tyto informace
nesdéli ¢i nezpfistupni tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek ml¢enlivosti
plati po dobu 12 mésicti po ukonc¢eni Smluvniho vztahu. Zavazek ml¢enlivosti se nevztahuje na:
informaci o tom, Ze mezi stranami byl uzavien Smluvni vztah ;podminky pro poskytovani Sluzby;
informace, které jsou nebo se stanou vetejné dostupnymi bez poruseni zavazku mléenlivosti;
identifika¢ni idaje a provozni doklady, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, pokud jsou
poskytnuté organiim ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi
Ucastnikem a Poskytovatelem; informace vyzadované soudy, spravnimi Gifady, organy ¢innymi v
trestnim fizeni, auditory pro zadkonem stanovené G¢ely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.
Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z
uzavieného Smluvniho vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, pouzivat v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem o telekomunikacich a zakonem ¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich idaji a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich predpisti), témito
Podminkami. Tento zavazek plati i po ukonceni Smluvniho vztahu.

U€innost v§eobecnych podminek

1.

Tyto VSeobecné podminky pro provoz a poskytovani elektronickych komunikaci Opticka sit FTTH
Rokytnice byly schvaleny Radou obce Rokytnice dne 3.3.2021 usnesenim ¢. URO/62/2/2021 a nabyvaji
ucinnosti dnem schvéleni.



